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THANH TRA CHINH PHU

THANH TRA CHINH PHU CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Déc 1ap - Tu do - Hanh phic

S6: 04/2010/TT-TTCP Ha Ngi, ngay 26 thang 08 nam 2010

THONG TU
Quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo,
don phin 4anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo

Cén cur Luat Khi€u nai, t0 cao nam 1998; Luat Stra do1, bo sung mét so dicu Luat
khiéu nai, t6 cao nam 2004; Luat Stra doi, b6 sung mot s6 diéu Luat Khiéu nai, to

cao nam 2005;

Can cir Nghi dinh s& 136/2006/ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 ctia Chinh|
phu quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mot s6 diéu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo

va cac Luat Stra dbi bo sung mot s6 diéu cua Luat khiéu nai, t6 cao;

Cin cir Nghi dinh s6 65/2008/ND-CP ngay 20 thang 5 nam 2008 cta Chinh phu
quy dinh chirc ndng, nhiém vu, quyén han va co cédu té chirc cua Thanh tra Chinh
phu;

Thanh tra Chinh phu quy dinh Quy trinh xir Iy don khiéu nai, don t6 cdo, don

phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, té cao nhu sau:

Chuong 1
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Théng tu nay quy dinh viéc tiép nhén, phan loai, dé xuat thu ly giai quyét ddi
véi don khiéu nai, don td cao, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to
c4o (sau day goi chung la don) thuéc tham quyén; hudng dan nguoi khiéu nai hodc
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chuyén don td cao, don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao
dén co quan, don vi, ngudi ¢ thaim quyén giai quyét dbi voi don khong thude
tham quyén.

Piéu 2. Déi twong dp dung

Théng tu nay ap dung déi véi co quan hanh chinh nha nudc, nguoi co tham
quyén thudc co quan hanh chinh nha nudc trong viée xur ly don.

Piéu 3. Nguyén tic xir Iy don

Thu trudéng co quan hanh chinh nha nuée c6 trach nhiém xur 1y don tiép nhén
duge tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 4, Thong tu nay trong thoi han
10 ngay ké tir ngay nhan dugc don. Viéc xur ly don phai tuan theo quy dinh cua phap
luat, dam bao tinh khoa hoc, khach quan, trung thuc, chinh xac, kip thoi.

Chuwong 11
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 4. Tiép nhan don

1. Pon dugc tiép nhan tir cic ngudn sau:

a) Don do co quan, to chiic, ca nhan truc tiép giri dén (thong qua nguoi ding
dau, cap pho cua nguoi dirng dau co quan, don vi; qua bg phan tiép nhan don cua co
quan, don vi; qua hop thu gop y cua co quan, don vi; qua Tru so tiép céng dan...);

b) Pon do dai biéu Quéc hdi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy ban Mit tran T
quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi va cac co quan
khac chuyén dén;

¢) Bon gui qua dich vu buu chinh.

2. Don tiép nhan duoc tir cac nguon quy dinh tai khoan 1 Diéu nay phai duoc
vao s0 hodc nhap vao hé thong co s¢ dir li¢u trén may tinh dé quan ly, theo déi. Viée
lwu trit s6 sach va sao luu dit liéu trén may tinh dugc thuc hién theo quy dinh cua
phap ludt vé luu trir.

Diéu 5. Phén loai don

Dé xir Iy don chinh xac theo quy dinh ciia phap luat, loai bo don khéng du diéu
kién xur 1y, dong thoi phuc vu cong tac quan 1y, theo di, béo céo, tong két, don tiép
nhan duoc tir cac ngudn theo quy dinh tai khoan 1, Diéu 4 Thong tu nay duoc phan
loal nhu sau:
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1. Phan loai theo ngi dung don

a) Don khiéu nai:

b) Don t6 céo:

¢) Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao;

d) Pon ¢6 nhiéu ndi dung khac nhau.

2. Phén loai theo diéu kién xr 1y

a) Don du diéu kién xu ly

Pon du diéu kién xir 1y 1a don dap ung cac yéu cau sau day:

- Pon ¢6 chir viét 1a tiéng Viét va duoc ngudi khiéu nai, ngudi t6 cio, nguoi
phan anh, kién nghi ky tén truc tiép;

- Pon khiéu nai phai ghi rd ngay, thang, nam khiéu nai; ho, tén, dia chi cua
nguoi khiéu nai; tén, dia chi cua co quan, td chitc, ca nhan bi khiéu nai: noi dung, ly
do khiéu nai va yéu cau cua nguoi khiéu nai. Pon t6 cao phai ghi rd ho, tén, dia chi
nguoi td cao; ndi dung td cdo: co quan, td chirc, ca nhan bi td cao. Don phan anh,

kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cdo phai ghi r6 ho, tén, dia chi cua nguoi phan

anh, kién nghi; noi dung phan anh, kién nghi.

- Pon chua duge co quan tiép nhan don xu 1y theo quy dinh ctia phap luat hoéicfjtf
da dugc xur ly theo quy dinh cua phap luat nhung ngudi khiéu nai, nguoi to cao,

ngudi phan anh, kién nghi cung cip dugc tai liéu, chimg cir méi.
b) Pon khéng du diéu kién xr ly

Pon khéng du diéu kién xir ly la don khong dap ting cac yéu cau tai Diém a,
khoan nay; don dugc gui cho nhleu co quan, nhiéu ngudi, trong dé da guri dén dung

co quan hodc ngudi c6 thim quyén giai quyét.

3. Phan loai theo tham quyén giai quyét

a) Don thudc tham quyén giai quyét;

b) Pon khéng thude tham quyén giai quyét.

4. Phén loai theo s6 lugng nguoi khiéu nai, nguoi té céo, nguoi phan anh,
kién nghi

a) Bon co ho, tén, chir ky cua mgt nguon;

b) Pon ¢6 ho, tén, chit ky cua nhiéu nguoi.

5. Phan loai theo gidy to, tai liéu kém theo don

a) Pon c6 kem theo giay to, tai li¢u goc;
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b) Pon khong kém theo giay td, tai lidu gdc.

6. Phan loai theo tham quyén cua co quan, to chirc

a) Don thudc thim quyén giai quyét cua cac co quan hanh chinh nha nudc;

b) Pon thudc tham quyén giai quyét ctia cac co quan quyén luc nha nudc;

¢) Pon thuge thim quyén giai quyét cua cac co quan tién hanh hoat dong t6 tung,
thi hanh an;

d) Bon thuc tham quyén giz't‘i quyét ctia cac t6 chire chinh tri, t chic chiqh tri - xa
hdi, t6 chuc chinh tri xa hoi - nghé nghiép, t6 chire xa hoi, té chirc xa hdi - nghé nghiép,
to chirc ton gido.

Chuong 111
XU LY PON KHIEU NAIL PON TO CAO

Muc 1
XU LY PON KHIEU NAI

Pilu 6. Pon khiéu nai thudc thim quyén giai quyét

1. Don khiéu nai thudc tham quyén giai quyét va du diéu kién thu ly theo quy
dinh tai Diéu 2, Nghi dinh s 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctua Chinh phu
quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét sé diéu cta Luat khiéu nai, té cao va
cac Luat stra doi, bo sung mot s6 diéu ctia Luat khiéu nai, td céo thi can bd xu ly
don dé xuat Thu truong co quan thu 1y dé giai quyét theo quy dinh cua phép luat.
Viée dé xuat thu ly giai quyét dugc thuc hién bang mau s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Pon khiéu nai thuc tham quyen giai quyet nhung khéong du diéu kién thu ly
theo quy dinh tai Diédu 32 cuia Luat khiéu nai, t cao thi can bo xir ly don dé xuat Thu
truéng co quan tra loi cho ngudi khiéu nai biét 16 1y do khong duge thu 1y. Viée tra
167 dugre thuc hién bang mau sb 02 ban hanh kém theo Thong tu nay.

Pidu 7. Pon khiéu nai khéng thudc thim quyén gidi quyét

I. Don khiéu nai khong thudc thim quyén giai quyét thi can b xir ly don trinh
Thu truéng co quan hudéng dan nguoi khiéu nai giri don khiéu nai dén co quan, don
vi, ngudi c6 tham quyén dé duge giai quyét theo quy dinh ctia phap ludt, trir truomg
hop duoc quy dinh tai Diéu 8, Nghi dinh s6 136/2006/ND-CP ngay 14/11/2006 ctia
Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan thi hanh mét s diéu cua Luat khiéu nai, t6
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cao va cac Luat sura doi1, bo sung mot so diéu cua Luat khiéu nai, t0 cao. Viéc hudng
dan chi thie hién mét 1an bang mau s6 03 ban hanh kém theo Théng tur nay.

2. Don khiéu nai thuc tham quyén giai quyét cua cap dudi nhung qué thoi han
theo quy dinh ctia Luat khiéu nai, td cao ma chua dugc giai quyét thi can b xur Iy
don dé xuit voi Thu trudng co quan ra vin ban yéu cau cap dudi giai quyét vu viée
khiéu nai do.

3. Déi v&i don khiéu nai do dai biéu Quéc héi, dai biéu Hoi dong nhan dan, Uy
ban Mt tran T quéc Viét Nam va cac thanh vién cua Mat tran, cac co quan bao chi
hodc cac co quan khac nhan dugc va chuyén dén nhung khéng thude thim quyén
giai quyét thi can b xur ly don dé xuat Thu truong co quan gt tra lai don kém theo
cac tai liéu (néu co) va thong bao bang van ban néu ré 1y do khong thu 1y cho co
quan, to chtc, ca nhan chuyén don dén. Viéc thong bao khong thu 1y duoc thuc hién
bang mau s6 04 ban hanh kém theo Théng tur nay.

Diéu 8. Pon khiéu nai c6 ho, tén, chir ky ciia nhiéu nguoi

Don khiéu nai ¢6 ho, tén, chir ky cua nhi¢u nguoi thi can b xur ly don dé xuat_..
Thu truong co quan chuyén tra don va toan bo tai liéu kém theo (néu ¢d) cho nguoi
gui don va hudng dan nguoi khiéu nai viét don khiéu nai riéng cta timg nguoi,

guri dén co quan, don vi, ngudi c6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh
cua phap luat. Viéc tra lai don dugc thuc hién theo mau s6 05 ban hanh kém theo
Thong tur nay.

Diéu 9. Pon khiéu nai c6 kém theo gidy to, tai liéu goc

Trudng hop don khiéu nai ¢é kém theo gidy to, tai liéu goe khong duoc thu Iy
dé giai quyét thi co quan nhan duogc don sau khi xir Iy xong don phai tra lai nguoi
khiéu nai gidy to, tai lidu d6; néu dugc thu ly dé giai quyét thi viéc tra lai duoc thuc
hién ngay sau khi ban hanh quyét dinh giai quyét khiéu nai.

Diéu 10. Pon khiéu nai déi véi quyét dinh gidi quyét khiéu nai da c6 hiéu
lwe phdp ludt nhung c6 dau hiéu vi pham phap luat

Trong qua trinh nghién ciru don khiéu nai déi véi quyét dinh giai quyét khiéu nai
da 6 hiéu luc phap ludt, néu c6 cin ctr cho rang trong qua trinh giai quyét vu viée
khiéu nai c6 dau hiéu vi pham phap luat 1am anh hudng dén quyén, loi ich hop phap
cua nguoi khiéu nai, nguai bi khiéu nai hodc ca nhén, co quan, td chirc khéc c6 lién
quan, loi ich cia nha nudc thi can b xir Iy don phai bao cao dé Thu trudng co quan
xem xét, quyét dinh.
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Diéu 11. Pon khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh c¢6é kha ning giy hiu
qui khé khic phuc

Trong qué trinh nghién ctru don khiéu nai d6i véi quyét dinh hanh chinh, quyét
dinh giai quyét khiéu nai, néu xét thfly viéc thi hanh quyét dinh bi khiéu nai sé gay
hau qua kho khic phuc, can b xir Iy don phai kip thoi bao cao dé Thu truong co
quan xem xét, quyét dinh tam dinh chi hodc kién nghi cap cé tham quyén quyét dinh
tam dinh chi viéc thi hanh quyét dinh do.

Muc 2
XU LY DPON TO CAO

Diéu 12. Pon t6 cdo thudc thAim quyén

Don td cdo thudc tham quyén giai quyét thi can b xir Iy don dé xuat Thu
truong co quan xem xét quyét dinh viée thu ly giai quyét theo quy dinh cua phap
luat. Viéc dé xuat thy ly t6 cao dugc thuc hién bang mau s6 01 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

Diéu 13. Pon td cdo khong thudc thim quyén

1. Don t6 cdo khong thudc tham quyén giai quyét thi can bd xur Iy don dé xuat
vGi Thu trrong co quan chuyén don va céac chimg ctt, tai liéu kém theo (néu c6) dén

co quan, don vi, ngudi ¢6 tham quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap
luat. Viéc chuyén don t6 cdo duge thuc hién bing mau s6 06 ban hanh kém theo
Thong tu nay.

2. Don t6 cdo thudc tham quyén giai quyét cia cap dudi truc tiép nhung qua thoi
han theo quy dinh cua Luat khiéu nai, t6 cio ma chua duoc giai quyét thi can bd xir
ly don bao cao dé Thu truong co quan ra van ban yéu cau cap dudi giai quyét.

Diéu 14. Pon t6 cdo dang vién la cin bd thudc dién Trung wong quén ly

Pon td cao dang vién la can by thudgc dién Trung uwong quan ly dugce thyuc hién
theo Quyét dinh s6 190-QD/TW ngay 29/9/2008 cua Bo Chinh trj.

Diéu 15. Don t6 cdo hanh vi giy thiét hai, dang giy thiét hai hoic de doa gay
thiét hai nghiém trong dén lgi ich nha nuée, co quan, to chire, ¢4 nhan

Pon t6 cdo hanh vi gy thiét hai, dang gay thiét hai hodc de doa gay thiét hai
nghiém trong dén loi ich nha nuéce, co quan, t6 chirc, tinh mang, tai san cua ca nhan
thi can b xir ly don phai kip thoi béo cao, tham muu, dé xuat dé Thu truong co quan
ap dung bién phap ngin chin theo quy dinh cua phap luat hoac thong bao cho co
quan, ngudi cé tham quyén kip thai ngin chin, han ché, khic phuc hiu qua.
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Chuong IV
XU LY CAC LOAI PON KHAC

Diéu 16. Don phan dnh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, td cdo

I. Don phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, t6 cao thudc tham quyén
giai quyét thi can bo xir Iy don dé xuat Thi truong co quan thu ly giai quyét theo quy
dinh cua phap luat. Viéc d¢é xuat thu ly don phan anh, kién nghi dugc thuc hién bfing
mau s6 01 kém theo Thong tu nay.

2. PBon phan anh, kién nghi lién quan dén khiéu nai, to cdo khong thudc tham
quyén giai quyét thi can bo xur Iy don dé xudt Thu truong co quan xem xét, quyét
dinh viéc chuyén don kém theo tai liéu (néu co) dén co quan, don vi, nguoi co tham
quyén dé duoc giai quyét theo quy dinh cua phap luat. Viéc chuyén don phan anh,
kién nghi dugc thyc hién bang mau s6 07 ban hanh kém theo Théng tu nay.

Diéu 17. Don ¢6 nhiéu ndi dung khic nhau

Déi véi don ¢ nhiéu ngi dung khac nhau thi can bd xir Iy don phai tach riéng

timg ndi dung trong don dé xir ly. Viée xtr 1y ndi dung khiéu nai, ndi dung té céo, néi

dung phan anh, kién nghi thuc hién theo quy dinh cua Thong tu nay.

Diéu 18. Don giri dén tru sé tiép cong din

Viéc xir Iy don do co quan, td chire, ca nhan guri dén tru so tiép cong dan dé thuc
hién quyén khiéu nai, td cao, phan anh, kién nghi dugc thuc hién theo quy dinh cua
Thong tu nay.

Diéu 19. Pon thudc thim quyén gidi quyét ciia cic co quan tién hanh t6
tung, thi hanh dn

Don thudc tham quyén giai quyét ctia co quan tién hanh t6 tung, thi hanh an thi
can b xir Iy dom trinh Thu truéng co quan huéng dan ngudi giri don hodc chuyén
don dén co quan, don vi, ngudi ¢ thim quyén dé xir Iy tiép theo quy dinh cua phap
luéit t3 tung hinh sur, phap luat té tung dan sy, phap luét vé thu tuc giai quyét cac vu
an hanh chinh, phap luat vé thi hanh an va cac quy dinh khéc cua phap luat trong linh
vue to tung, thi hanh an.

Piéu 20. Pon thujc thim quyén gidi quyét caa cdc co quan quyén lyuc
nha nwéc

Pon thugc tham quyen giai quyét ctia cic co quan quyén luc nha nudce thi can
bo xir Iy don trinh Thu truéng co quan hudng din ngudi giri don hodic chuyén don
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dén co quan, don vi, nguoi c6 tham quyén dé duge giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.

Diéu 21. Pon thudc thAim quyén gidi quyét cia t6 chirc chinh tri, t6 chirc
chinh tri xa hdi, té chirc chinh tri xi hdi - nghé nghiép, to chirc xa hdi, té chire
x4 hi - nghé nghiép, td chirc tén gido

Pon lién quan dén ndi dung td chirc, hoat déng ndi b cua td chirc chinh tri, to
chtrc chinh tri - xa hoi, té chire chinh tri xa héi - nghé nghiép, to chire xa héi, t6 chirc
xa hoi - nghé nghiép, to chirc tén gido nao thi can bo xir Iy don trinh Thu trudng co
quan hudéng dan nguoi guri don hodc chuyén don dén t6 chire ¢6 thim quyén dé duoc
xtr Iy, xem xét theo diéu 1€, quy ché cua t6 chic do.

Chuong V
TO CHU'C THUC HIEN

Piéu 22. Hiéu luc thi hanh
I. Thong tu nay c6 hiéu luc thi hanh ké tir ngay 11 thang 10 nam 2010.

2. Trong qua trinh thuc hi¢n néu cé vuong mic, dé nghi co quan, td chue, ca
nhan co lién quan phan anh vé Thanh tra Chinh phu dé xem x¢t, sira doi, bo sung./.

TONG THANH TRA

Tran Vin Truyén
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Mau s6 01

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 cia Téng Thanh tra)

(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeiii i Déc 1ap - Ty do - Hanh phic

..hngay......thang......nam........

PHIEU DE XUAT THU LY DON......... (3)

Kinh girii....coiiiiiiiiiiciiniiiiciinsnccnnne (4)
Ngay..... thang..... nam.........,............. (2) nhan dugc don.............. (3) cua
ong (ba) et eeeeeeseeeeeesssriessseeessssesisseeissaseessseeessnnseesrneeesssasesssneessseesssnnes (D)

Tém tat ndi dung don:.. e eereeen e e
Pon da dugc.................... (6) giai quyct (ncu co) Ngay....../ ool
Can cir noi dung d(m va tham quyén giai quyét, dé xut thu ly de giai quyet do‘n
........... (3)cuaong (ba).........ccoevvvvveeneeennnn (5) '

PHE DUYET CUA THU TRUONG
CO QUAN, DON VI CAN BOQ DE XUAT
(Ky, ghi ro ho tén)

---------------------------------------------------
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Ngay...... thang...... nam.........
(Ky, ghi ré ho tén)

(1) Tén co quan ca“:p trén (néu co).

(2) Tén co quan, don vi xur Iy don.

(3) Pon khiéu nai hodc don té cdo hodc don kién nghi hodc don phan anh.
(4) Thu truong co quan, don vi xu ly don.

(5) Ho tén ngueoi khiéu nai hodc nguoi to cao hodc ngum kién nghi, phan dnh.
(6) Ho tén, chirc vy ctia ngudi cé tham qmen giai quyer
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Mau s6 02
(Ban hanh kém theo Théng i s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 cua Trf:ng Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeee Déc lap - Tu do - Hanh phuc
SO eeeeea e 3) ceeees, NGQAY.. L thang...... nam.......

PHIEU TRA PON KHIEU NAI

Kinh gii: ..o 4)

Ciin ctr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Didu 6 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP ngiy 14 thang 11 nim 2006 quy dinh chi tiét va hudéng dan thi hanh mét s6

diéu cua Luat khiéu nai, t0 cdo va cac Luat Sua doi, bé sung mot s6 dicu cua Luat

Khiéu nai, t6 cA0....oeeeeerrenn (2) thdy don khiéu nai cua 6ng (ba) khong du diéu
kién thu Iy giai quyét vi...........oooevviiinnn..ne, (5).
VAY oo, (2)tralaidon dé....o....vvvvnnenenn... (4) biét
................................... (6)
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhan:
- Nhu trén;
-Luu......

(1) Tén co quan cdp trén (néu cé).

(2) Tén co quan, don vi gui phiéu tra don.

(3) Chir viét tdt tén co quan, don vi giti phiéu tra don.

(4) Ho tén ngueoi khiéu nai.

(5) Néu Iy do khéng thu Iy gidgi quyét.

(6) Chirc danh thii truong co quan, don vi giri phiéu tra don.
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Mau s6 03
(Ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)ee e Doc lap - Tu do - Hanh phuc

SO / 3 , Ngay........ thang...... nam.......

PHIEU HUONG DAN
Kinh gz 4)
Ngay....... thang...... ndm .......... e e (2) nhan dugc don
khiéu nai cia Ong (D). ... ... e (4)
T o] 1 1

Cin ctr ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 6 Nghi dinh s 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh phi quy dinh chi tiét va huéng dan
thi hanh mdt s6 di€u cua Luat Khicu nai, t6 cao va cac Luat Sura d61, bo sung mot s

diéu cua Luat Khiéu nai, t6 c40................... (2) nhan thfiy don khiéu nai ctia Oong (ba)
khong thudc tham quyén giai quyétcuacoquan .................. (2).

Dé nghi 6ng (ba) gui don khiéu nai dén.......................... (5) dé duoc giai quyét
theo quy dinh cua phap luat.

(Tai liéu gui tra lai kém theo - néu co).

.................................. (6)
(Ky, ghi ré ho tén va déng ddu)
Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Luu.......

(1) Tén co quan czfp trén (néu co).

(2) Tén co quan, don vi ra van ban hweéng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi hiémg dan.

(4) Ho tén nguoi khiéu nai.

(5) Chire danh Thii trueong co quan, don vi cé tham quyén gidi quyét khiéu nai.
(6) Chirc danh Thii trirong co quan, don vi giri phiéu huéng dan.
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Mau sb 04

(Ban hanh kém theo Thong tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ctia Tong Thanh tra)

(D) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeiei e Déc lap - Tu do - Hanh phic
So / 3 ngay........ thang...... nam.......
THONG BAO

Khéng thu 1y giai quyét khiéu nai

Kinh giri:...cniiniinnninmmissoses 4)
Ngay..... thang cyenens (2) nhan dugc don khiéu
DML CUBeevieeeeeeeriieseeeeeeeeeieasssaeeeeseesssnsaeaeeeeassnsssaseesessssssssssaeeassnsnssaeaesaessnsssaeaesannnnnnees &)
D 3T ol 11 SRRSO |
D0ttt ettt anana (4) chuyén dén.

Cén cir ndi dung don khiéu nai; theo quy dinh tai Diéu 7 Nghi dinh s 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nam 2006 ctua Chinh phu quy dinh chi tlet va hudng dan' :

thi hanh mét s6 d1eu cua Luat Khiéu nai, t6 cdo va cac Lugt Sura d6i, bo sung mot sO

diéu cua Luat Khleu nai, to cao;. .. (2) thay don khiéu nai cua 6ng (ba).......
(5) khong thude tham quyén giai quyet cua...... (2)...... (6).
VAy thong BA0 A€......eeveee e (4) biét.
................................... ,(7)
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhin:
- Nhur trén;
- Luu...

(1) Tén co quan cap trén ( néu cé).

(2) Tén co quan, don vi giti thong bao.

(3) Chit viét tat tén co quan, don vi giii théng bao.

(4) Ho tén ngueoi chuyén don hodc tén co quan, té chire chuyén don
(5) Ho tén nguoi khiéu nai

(6) Néu Iy do khéng thu Iy gidai quyét.

(7) Chirc danh thu truong co quan, don vi gui thong bao.
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Mau s6 05
(Ban hanh kém theo Théong tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Tong Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2) e Doc lap - Tw do - Hanh phuc
SOiveiid (3 ngay......thang......nam........

Kinh Giizeeueeeeeeeneeeeeanieeereneeeesennnes 4)
Ngiy....... thang. ... NAM...ccccce.vy vevvvneeevennnnnnn.... (2) nhan duge don khiéu
nai cua ong(ba).................e.e. (4)va.....oooiiiiiiiiiiiiiiiiiec e evee.. (5) cOng dan

Can ctr ndi dung don khicu nai: theo quy dinh tai Dicu 6 Nghi dinh s6 136/2006/
ND-CP ngay 14 thang 11 nim 2006 cua Chinh phu quy dinh chi tiét va huéng dan

thi hanh mdt s6 diéu ctia Luat Khiéu nai, t6 cao va cac Luat Stra d6i, bo sung mét s6 |

diéu ctia Luét Khiéu nai, t6 c0;.......oovvveeerenn. (2) tra lai don khiéu nai cua 6ng (ba)
A7 PO (5) cong dan.

Dé nghi 6ng (ba) Va.......ccocoeveee.. (5) cong dan viét don khiéu nai riéng
cua tirng nguoi, gui dén ............... (6) dé dugc giai quyét theo quy dinh

cua phap luat.
(Tai liéu giri tra lai kém theo - néu co).

.................................. (7)
(Ky, ghi ro ho tén va dong dau)
Noi nhdn:
- Nhur trén;
- Luu........

(1) Tén co quan cci{p trén (néu cd).

(2) Tén co quan, don vi ra van ban tra don va hwéng dan.

(3) Chir viét tat tén co quan, don vi tra don va huéng dan.

(4) Ho tén cia mét trong nhitng nguoi khiéu nai.

(5) S lwong ngudi khiéu nai co tén trong don.

(6) Chirc danh Thui trieomg co quan, don vi cé tham quyén gidi quyet.

(7) Chire danh Thit triwong co quan, don vi giri phiéu tra don va huéng dan.
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Mau s6 06

(Ban hanh kém theo Théng tw s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ciia Téng Thanh tra)

(1) CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)e i Déc ldp - Tw do - Hanh phic
SO 3y, ngay........thang......nam.......

PHIEU CHUYEN PON TO CAO

KiND Sl cevveeeneennieeeeeineeriereeessneeenenennes 4)
Ngay...... thang. ..... NAM. . .ooeeeeeeeeeeeeeeeineenseeeeeeees (2) nhén duoc don t6

CA0 CUA ONZ (DA). . e e e e e e e enee e e e enneeeennenes (D)5

Sau khi xem xét don, cin cir Dicu 59, Diéu 60 va Diéu 66 Luat Khiéu nai.

£0 CAO.vereereeeeeeeeee oo, (2) xin chuyén don t6 céo cua ong:
(BA) e (5) AéN.eeeeee. (4) dé giai quyét theo quy dinh cua
phap luat.
................................... (6)
Noi nhin (Ky, ghi 6 ho tén va dong ddu)
- Nhur trén;
- Luu......

(1) Tén co quan ccfp trén (néu co).

(2) Tén co quan chuyén don 16 cdo.

(3) Chir viét tdt tén co quan chuyén don.

(4) Co quan cé tham quyén gidi quyet.

(5) Ho tén nguoi 16 cao.

(6) Chire danh Thii trieong co quan chuyén don t6 cao.
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Mau s6 07
(Ban hanh kém theo Thong e s6 04/2010/TT-TTCP
ngay 26/8/2010 ctia Téng Thanh tra)

(D)o CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
(2)eeeiiie e Déc lap - Tu do - Hanh phic
S&: /e, 3 ngay........ thang......nam.......
PHIEU CHUYEN DON......... )
Kinh gtri: coconiiiiiiiiiiiiiiiiiiiicreeeaees 5)
Ngay...... thang...... nam , vereeee» (2) nhan duoc don

phan anh cua ong (ba).........ccce ceeviiiiii e e e (O);

Sau khi xem xét don, cin ctr Luat Khiéu nai, t8 c40........cooveeveveeeeernnn... (2) xin
chuyén don........ (4)cua ong (ba)......cooiiiiiiiii (6) dén......
.................... (5) dé giai quyét theo quy dinh cua phap luit.

........................................... (7)

Noi nhén: (Ky, ghi ré ho tén va dong dau)

- Nhur trén;

(1) Tén co quan cci:p trén (néu co).

(2) Tén co quan chuyén don.

(3) Chit viét tat tén co quan chu vén don.

(4) Pon phan dnh hodc don kién nghi.

(5) Co quan, don vi, té chirc, ngueoi ¢o tham quyén gidi quyét.
(6) Ho tén ngueéi kién nghi hodc nguwoi phan danh.

(7) Chire danh Thii trieong co quan chuyén don.
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